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Informatiile fiscale, la un click distanta:
ANAF introduce chatbot-ul pentru contribuabili

In cadrul proiectului “Dezvoltarea serviciilor la distanta (electronice sau
telefonice) actuale, prin noi functionalitati si/sau crearea de servicii noi - e-Services
ANAF”, Agentia Nationala de Administrare Fiscala (ANAF) - a creat noul chatbot, un
asistent virtual inteligent, conceput pentru a sprijini contribuabilii sa obtina rapid
informatii generale despre obligatiile fiscale.

Chatbot-ul ANA este intr-o prima etapa in faza de testare si este disponibil
doar in conturile de SPV ale utilizatorilor, ulterior fiind accesibil direct din portalul
institutional www.anaf.ro.

In prima etapa, chatbot ANA va oferi informatii generale despre obligatiile
fiscale ale persoanelor fizice care obtin venituri din :

- inchirierea bunurilor personale
- activitati independente.

Domeniile acoperite se vor extinde, contribuind la simplificarea semnificativa a
comunicarii dintre contribuabili si administratia fiscala. Astfel, chatbot ANA va putea
raspunde in viitor la o gama tot mai larga de intrebari din domeniul fiscal, simplificand
accesul la informatii fiscale pentru toti contribuabilii.

Chatbot-ul ANA isi va imbunatati continuu capacitatea de a furniza informatii
corecte si relevante pentru contribuabili. Cu cat mai multi utilizatori vor accesa
chatbot-ul si vor adresa intrebari, cu atat asistentul virtual va deveni mai precis, mai
util si mai adaptat nevoilor reale ale contribuabililor.

Chatbot-ul ANA este un pas important in directia digitalizarii administratiei
fiscale si reflecta angajamentul transformarii ANAF intr-o institutie moderna, deschisa,
orientata catre servicii publice de calitate si adaptata erei digitale. Institutia
urmareste modernizarea si digitalizarea serviciilor publice, reducerea efortului
administrativ al contribuabililor si cresterea gradului de transparenta si accesibilitate a
informatiilor fiscale.

sef Administratie
Cosmin NECULITA

Intocmit: Anca BANU,
Consilier superior

B-dul. Republicii nr. 118, mun. Pitesti
Tel: 0248.219.884

Fax: 0248. 216.478

e-mail: AJFP.Arges@anaf.ro
www.anaf.ro

Document care contine date cu caracter personal protejate de prevederile Regulamentului (UE) 2016/679


http://www.anaf.ro.
mailto:AJFP.Arges@anaf.ro

